VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*“) se vztahuji na smlouvy
0 poskytovani sluzeb uzaviené mezi:

Jméno: Stuha z.s

Sidlem: Détfichov u Moravské Trebové 19, 57101
Telefonni ¢islo: 734218039

Kontaktni e-mail: stuha@stuha.org

jako poskytovatelem sluzeb a

Vami jako odbératelem sluzeb.

UVODNI USTANOVENI

Smlouvou o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®) se zavazujeme poskytnout Vam sluzby
specifikované nize, béhem nasi ¢innosti a na webovém rozhrani a socialnich medii, a Vy se
zavazujete uhradit nam za tyto sluzby cenu uvedenou, nebo kterou Vam sdélime v prubéhu
objednavky.

Cena za sluzby (nebo jenom ,cena“) zahrnuje i naklady spojené s jejich poskytnutim.

Jaké sluzby poskytujeme?

Nabizime Vam Ucast na nasich krouzcich, klubech, campech taborech, seminéfrich,
workshopech, usporadani akce ¢i tvofivych programi Vam na miru, moznost inzerce na
nasem webovém rozhrani a pronajem naseho Rodinného a terapeutického centra Stuzka
(dale spolecné jen jako ,sluzby*).

Na co se smlouva vztahuje?

Jako smlouva se zde oznacuje jakakoliv smlouva pisemna, ¢i Ustni uzaviena dle téchto
obchodnich podminek. Nemusi se tedy jednat vzdy vyhradné jen o smlouvu o poskytovani
sluzeb.

Je smlouva spotrebitelskou smlouvou?

O spotfebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotfebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a poskytnuti sluzeb objednavate mimo rdmec své podnikatelské €innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani. v opaéném pfipadé by se o spotiebitelskou
smlouvu nejednalo a nevztahovala by se na Vas ochrana spotfebitele dle pravnich predpist



a téchto obchodnich podminek. Zejména jako nespotiebitel nemate pravo na odstoupeni od
smlouvy bez udani ddvodu.

Jaka mate jako spotrebitel zvlastni prava?

Jako spotfebitel mate predevsim:

- prévo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostiedkd komunikace na délku (¢lanek 4
téchto obchodnich podminek);

- prévo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy (informace jsou obsazeny v téchto
obchodnich podminkach a na webovém rozhrani, ¢i detaily emailem).

Cim se fidi nas pravni vztah?

Nas pravni vztah se Fidi nasledujicimi dokumenty:

- témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfesnuji naSe vzajemna prava a
povinnosti

- INFORMOVANY SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU (GDPR) ktery
upravuje registraci a pouzivani uzivatelského uctu, ochranu Vasich osobnich udaju, ochranu
obsahu webového rozhrani a nékteré dalSi vztahy souvisejici s vyuzivanim webového
rozhrani

- podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani nebo v nasi e-mailové komunikaci
zejména pfi uzavirdni smlouvy

a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi pfedpisy:

- zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym z&konikem, v G¢inném znéni (dale jen ,obCansky
zakonik®);

- zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl (pouze
pokud jste spotfebitelem).

Pokud se Vase bydlisté nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
vztah obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, ze se nas vztah fidi ceskym
pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni fad statu Vaseho bydlisté poskytuje vy$Si miru
ochrany spotfebitele nez ¢esky pravni fad, je Vam v pravnich vztazich poskytovana tato
vy88i mira ochrany.

Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami?

Potvrzenim stvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s
nimi. V pfipadé objednavani prostfednictvim e-mailu Vam budou tyto obchodni podminky
zaslany v pfiloze jako sou¢ést nasi nabidky. Pfipadnym podanim objednavky stvrzujete, ze
jste se s témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Znéni obchodnich podminek mdzeme ménit ¢i doplfiovat. VaSe prava a povinnosti se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz u€innosti vznikly.



SMLOUVA o POSKYTOVANI SLUZEB

Jak uzavirame smlouvu o poskytovani sluzeb?

Na webovém rozhrani je uveden seznam sluzeb v€etné popisu hlavnich vlastnosti
jednotlivych sluzeb. Ceny sluzeb v€etné veskerych poplatkd jsou uvedeny na webovém
rozhrani nebo Vam budou sdéleny v dostate¢ném predstihu pfed podanim zavazné
objednavky e-mailovou formou. Prezentace sluzeb je informativniho charakteru, a nejedna
se 0 nas navrh na uzavreni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku. Pro
uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku, a aby doslo k pfijeti této objednavky
Z naSi strany.

Jak si objednéate odborné seminare?

Odborné seminare si mlzete objednat vzdy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim
formulare).

Objednavka musi obsahovat vSechny informace pfedepsané ve formulafi, zejména presné
oznaceni objednavaného seminare a Vase kontaktni udaje.

Pfed zavaznym odeslanim objednavky Vam bude sdélena rekapitulace objednavky véetné
konecné ceny. Doporu€ujeme zkontrolovat zejména druh seminafe. V rdmci rekapitulace
mate posledni moznost ménit zadané udaje.

Zavaznou objednavku podate stisknutim tlagitka ,Objednat”. Udaje uvedené v zavazné
objednavce povazujeme za spravné a uplné. o jejich zméné nas bezodkladné informujte
telefonicky ¢i e-mailem.

0 obdrzeni objednavky Vas budeme informovat. Informace (potvrzeni) o obdrzeni objednavky
je zasilana automaticky a nejedna se o pfijeti objednavky z nasi strany, pokud to v potvrzeni
neni vyslovné uvedeno.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mizeme Vas kontaktovat
za UcCelem jejiho ovéfeni. Neovéfenou objednavku muzeme odmitnout. Na takovou
objednavku se potom hledi, jako by nebyla podana.

Jak si objednate inzerci nebo pronajem salu?

V pfipadé zajmu o poskytnuti inzerce nebo o pronajem salu musite nejprve podat
nezavaznou poptavku prostfednictvim e-mailu na nas kontaktni e-mail. v poptavce je nutné
uvést, zda mate zajem o inzerci, ¢i pronajem salu, a pfipadné bliz§i podrobnosti o rozsahu a
formé inzerce, respektive o terminu a Gc¢elu pronajmuti salu. Poptavku nepovazujeme za
objednani sluzby.

Véas pozadame o uvedeni dalSich potfebnych informaci. Pro objednani sluzby nasledné
musite podat zavaznou objednavku prostfednictvim e-mailu, ve kterém vyjadfite souhlas s
kone€nymi podminkami ndmi poskytované sluzby. o obdrzeni objednavky Vas nasledné
budeme informovat.



Kdy je mezi nAmi uzaviena smlouva?

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je Vam doru€eno pfijeti objednavky z nasi strany.
Prijeti objednavky Vam bude zaslano na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v
objednavkovém formulafi, nebo ze které byla provedena objednavka. Pokud by k pfijeti
objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy uhradite celou cenu za sluzby
nebo dojde k poskytnuti sluzby (podle toho, co nastane dfive). Prijeti objednavky
(akceptace) mize byt soucasti informace o obdrzeni objednavky dle ¢lankd 2.2 a 2.3 téchto
podminek (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo mlze po tomto potvrzeni
nasledovat samostatné.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
webového rozhrani.

MuUze se cena uvedena na webovém rozhrani ménit?

Cena za odborné seminare zustava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana ve webovém
rozhrani.

v pfipadé, Zze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny za
odborny seminar ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani, nejsme povinni Vam
poskytnout sluzbu za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, ze Vam bylo
zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé si
vyhrazujeme pravo odstoupit od smlouvy.

Pokud cena uvedend u zbozi ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani jiz neni
aktualni, neprodlené Vas na tuto skute¢nost upozornime. Pokud dosud nedoslo k pfijeti Vasi
objednavky, nejsme povinni smlouvu uzavrit.

Na odeslané objednavky nema vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi mezi odeslanim
objednavky a jejim pfijetim z naSi strany podle ¢lanku 2.4 téchto obchodnich podminek.

Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Smlouva neni uzavirdna pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni
podminky, naSe nabidka sluzeb na webovém rozhrani a Vami vyplnény webovy formular.

Co kdyz néCemu ve smlouvé nerozumite?

V pfipadé dotazu k obchodnim podminkdm nebo ke smlouvé nas muazete kontaktovat
telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Radi Vam poskytneme veskeré potiebné
informace.

V jakych jazycich Ize smlouvu uzavfit?

Smlouvu Ize uzavfit v Eeském jazyce, ledaze se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.



PLATEBNi PODMINKY a POSKYTNUTI SLUZBY

Jakym zpusobem nam uhradite cenu na sluzby?

Cenu sluzeb uhradite pfevodem na nas bankovni Gcet &i jinym zplsobem dle nasi dohody.
Pokyny v platbé budou obsazeny v e-mailu, ktery Vam zaSleme.

Kdy nastane splatnost ceny?

Cena je splatna bezhotovostné pfed konanim seminare. Vas zavazek uhradit cenu je pfi
bezhotovostni platbé splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na nas bankovni tcet.

V jaké méné muzete platit?

Platba sluzby je mozna v €eskych korunach (K&).

Kdy mazeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni pfedem?

Zalohu na cenu sluzby mazeme pozadovat predev§im u objednavek s celkovou cenou nad 5
000 K¢.

Dale jsme opravnéni pozadat Vas o uhrazeni celé ceny sluzby prfed jejim poskytnutim (8§
2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije).

Muze byt sluzba poskytnuta ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy?

Do 14 dnl od uzavieni smlouvy méate pravo od smlouvy odstoupit (viz ¢lanek 4 téchto
obchodnich podminek). BEhem této doby Vam sluzba poskytnuta nebude, ledaze o to
vyslovné pisemnou formou zazadate nebo si objednate termin odborného seminare pred
odstoupeni od smlouvy, pozadate a sluzba bude spinéna pfed uplynutim Ihty pro
odstoupeni od smlouvy, ztracite narok na odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 4 téchto
obchodnich podminek.

Kdy a jak Vam bude sluzba poskytnuta?

V pfipadé, ze vyslovné pozadate o poskytnuti sluzby pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od
smlouvy, poskytneme Vam sluzbu v terminu a v rozsahu, na kterém se vzajemné
dohodneme, ¢&i v pfipadé odbornych seminaru v terminu a rozsahu specifikovaného na
webovém rozhrani.



ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Jak muzete od smlouvy odstoupit?

Od smlouvy muzete odstoupit ve lhaté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Oznameni o
odstoupeni od smlouvy doporucujeme zaslat na nasi doru¢ovaci adresu nebo e-mail. Pro
odstoupeni od smlouvy Ize vyuzit vzorovy formular. Pfijeti oznameni Vam bez zbyte¢ného
odkladu potvrdime.

Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zdavodriovat.

Jaké ma odstoupeni od smlouvy dasledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.

Byl-li spole¢né se sluzbou poskytnut darek, pozbyvéa darovaci smlouva odstoupenim od
smlouvy kteroukoliv ze stran G€innosti.

Mate pravo na vraceni penéznich prostredkd, které jsme od Vas jiz pfijali?

V pfipadé odstoupeni od smlouvy mame povinnost vratit Vam penézni prostredky, které
jsme od Vas na zakladé smlouvy pfijali. Penize Vam vratime do 14 dn(i od odstoupeni od
smlouvy, a to (i) stejnym zpusobem, jakym jsme od Vas penézni prostiedky pfijali.

Penize vratime zaslanim na Vami sdéleny bankovni Gcet nebo Gc&et, ze kterého byly
prostfedky poukazany k uhradé ceny (pokud nadm do deseti dnt od odstoupeni od smlouvy
zadny nesdélite). Prfijetim téchto obchodnich podminek vyslovujete svij souhlas se zaslanim
penéznich prostfedkud dle pfedchozi véty za podminky, ze Vam timto zpisobem nevzniknou
zadné dalsi naklady.

Kdy nemuzete odstoupit od smlouvy?

V souladu s ustanovenim 8§ 1837 ob&anského zékoniku nelze od smlouvy odstoupit v
pfipadé, Ze sluzba byla spinéna s Vasim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihuty pro
odstoupeni od smlouvy a pfed uzavienim smlouvy jsme Vam sdélili, Ze v takovém pfFipadé
neméate pravo od smlouvy odstoupit.

Kdy mdzeme odstoupit od smlouvy my?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

- sluzbu z objektivnich pfi€in neni mozné za puvodnich podminek poskytnout;

- plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim;

- v pfipadech Vaseho podstatného poruseni téchto obchodnich podminek ¢ Podminek uziti
webového rozhrani.

V pfipadé, zZe nastala néktera z vySe uvedenych skute¢nosti, budeme Vas o nasem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat. Odstoupeni je vic¢i Vam uc¢inné okamzikem,
kdy je Vam doruceno.

Pokud jste jiz zcela nebo z&asti uhradili cenu za sluzbu, vratime Vam pfijatou ¢astku
bezhotovostné na Ucet, ktery ndm pro tento UcCel sdélite, nebo ze kterého jste provedli
Uhradu, a to do péti pracovnich dn od odstoupeni od smlouvy.


https://www.anag.cz/userfiles/formular_odstoupeni_od_smlouvy.pdf

PRAVA z VADNEHO PLNENI

Va$e prava z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
zejména pak ob&anskym zakonikem.

PFi uplatfiovani prav z vadného pInéni budeme postupovat v souladu s nasim Reklamacnim
radem pro poskytovani sluzeb. Pfed odeslanim reklamace se s Reklamacnim fadem pro
poskytovani sluzeb dikladné seznamte, aby mohla byt reklamace vyfizena co nejrychleji a k
Vasi spokojenosti.

ZAVERECNA USTANOVENI

Jaka opravnéni mame k vykonu naSi ¢innosti a kdo nas pfi ni kontroluje?

K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zakladé zivnostenského opravnéni. Nase €innost
nepodléhd jinému povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pusobnosti pFislugny zivnostensky Gfad. Kontrolu
dodrzovani pravnich predpisti na ochranu spotebitele provadi Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/). Prava spotiebiteld haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich
ochranu.

Jak vyfizujeme stiznosti?

PFipadné stiznosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se mlzete
obrétit na subjekty uvedené v ¢lanku 6.1.

Co byste jesSté meli védet?

Pfi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit internet).
Néaklady vzniklé pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku (pfedevsim néklady na
internetové pfipojeni) hradite sami.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami
probiha v pisemné formé, a to bud zaslanim e-mailem, doporu¢ené postou nebo osobnim
doru€enim. z nasi strany Vam budeme doru€ovat na adresu elektronické posty uvedenou ve
VasSem uzivatelském uctu.

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neu¢inné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se hamisto n&j ustanoveni, které se svym
smyslem nejvice blizi neplatnému, ned¢innému nebo nepouzitelnému ustanoveni.
Neplatnosti, netginnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Ménit i doplfiovat smlouvu (v&etné obchodnich podminek) Ize pouze
pisemnou formou.


https://www.anag.cz/
https://www.anag.cz/
http://www.coi.cz/

